Fonte de alimentacao ininterrupta
(UPS) e Sistema de transferéncia

estatica (STS)

Assim que ocorre um problema, os engenheiros especializados da Socomec estao
disponiveis a pedido - e em colaboragao com o utilizador final - para realizar o diagndstico
e a andlise da caixa, restaurando o sistema em tempo recorde. O engenheiro liga a UPS
através de acesso remoto para executar testes e tarefas de diagndstico diretamente na

maquina - em total seguranga.

As intervencdes de resolugdo de problemas podem ser efetuadas com a mesma eficiéncia,
como se o técnico estivesse em frente ao equipamento.

Répida intervengao

e Atividade de agendamento simples.

* Acesso remoto direto a UPS, de forma
a solucionar problemas a distancia.

Acesso aos melhores especialistas

¢ Equipamento analisado remotamente por
especialistas Socomec experientes.

¢ Os especialistas vao cumprir requisitos e
normas especificos, tal como nas visitas
presenciais.

Contacte-nos para descobrir as gamas e

modelos de UPS compativeis com este
Senvigo.
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Andlise de problemas em tempo real

e Os diagnosticos e testes remotos sao téo
eficazes quanto em frente a UPS.
¢ Répida analise da causa.

Custos e impacto de carbono reduzidos
e Poupanca de tempo.

* Mais econémico e ecoldgico que
a intervencao no local.

Servigos opcionais para contrato
de manutengao

resolucao remota de problemas - Resolugao de problemas de forma
segura e instantanea
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> Acesso direto a UPS
> Tempo de resposta imediato

> O mesmo nivel de servico que
na intervengéo no local

> Andlise de problemas em tempo
real

> Ligagao encriptada a pedido

> Auditoria de ciberseguranca
por organizacao independente
certificada

> Disponivel com contrato de
manutencao
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