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SITE 588 A

de manutencao

O tempo de resposta no local é vital para a continuidade da atividade; limitar ao maximo
qualquer tempo de inatividade, de forma a evitar qualquer risco de anomalia grave do
sistema.

Por isso, é importante ter a experiéncia de um prestador de servicos de manutengao
que conhece o equipamento, compreende o ambiente de trabalho e pode responder as
emergéncias num espago de tempo garantido por um acordo personalizado ao nivel da
assisténcia (SLA).

A proximidade e a assisténcia de emergéncia efetuada pelo fabricante s&o as melhores
garantias de rapida e verdadeira resolucéo de problemas.

4 S0comec

Innovative Power Solutions

Servicos opcionais para contrato

assisténcia de emergéncia 24 horas por dia, 7 dias por semana

> Equipa especializada de
engenheiros disponivel 24 horas
por dia, 7 dias por semana

> Experiéncia tswswécnica no
local garantida no espaco de 4
horas*

> Monitorizagcdo remota e
resolucéo proativa de problemas
com SoLink

> Disponibilidade de stock de
pecas sobresselentes originais
24 horas por dia, 7 dias por
semana com envio de alta
prioridade

*Verifique a cobertura de servigo na sua area.

> Assisténcia técnica de alta
qualidade

> Diagndstico rapido e exato

> \lerdadeira resolucdo de
problemas
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