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Garantia prolongada

para sistemas de armazenamento de energia SUNSYS HES L

e SUNSYS HES XXL

Estéo disponiveis extensdes de garantia para fornecer uma garantia total até 20 anos
para a sua bateria ou para o sistema de armazenamento completo, consoante as suas
necessidades. Estas incluem a manutencao dos seus artigos cobertos (pecas incluidas),
bem como um acompanhamento das suas necessidades.

Cobertura total do seu sistema

Usufrua de uma garantia prolongada do
fabricante até 20 anos, consoante as suas
necessidades.

Garantia do desempenho da bateria

A extensao da garantia inclui uma garantia
de desempenho da bateria.

Esta é a garantia de um nivel de energia
residual CC, consoante a utilizagdo da
bateria.
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Orgamento controlado

Sabe 0 preco da extensao da garantia desde
0 inicio e, com apenas um pagamento, pode
assim evitar custos inesperados.

Rapidez de intervencao

Em caso de avaria, 0s nossos especialistas
dao-lhe uma resposta rapida: 1 dia para
uma primeira assisténcia telefénica e

1 semana para uma visita ao local, se
necessario.

APPLI_1071.EPS

Uma solucao para

> Edificios comerciais e
industriais

> Estacdes de carregamento de
veiculos elétricos

> Micro-redes isoladas
> Micro-redes resilientes

> Cobertura total do seu sistema

> Garantia do desempenho da
bateria

> Orgcamento controlado
> Rapidez de intervencéao
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Garantia prolongada
para sistemas de armazenamento de energia SUNSYS HES L e SUNSYS HES XXL

Cobertura da garantia prolongada:

* Manutencéo corretiva do sistema completo ou apenas da bateria, consoante a garantia escolhida (reparagéo ou substituicao de pecas
defeituosas), incluindo as pegas substituidas, a mao de obra no local, bem como as despesas de deslocagéo e alojamento.

e Garantia do desempenho da bateria.

e Assisténcia da nossa equipa de especialistas em caso de problema, com uma resposta rapida.

Critérios de elegibilidade:

o E necessério subscrever um contrato de manutencao preventiva.

e O equipamento deve estar permanentemente ligado a Internet, permitindo o acesso ao histdrico de dados da bateria.
e A Socomec deve poder recuperar todos os dados provenientes da bateria em qualquer altura.

* A Socomec pode armazenar todos os dados da bateria numa rede na nuvem segura em nome do cliente.

e Se o cliente preferir armazenar ele proprio os dados da bateria, assume toda a responsabilidade pelos mesmos. No caso de um problema
com o armazenamento de dados da bateria gerido pelo cliente, a Socomec reserva-se o direito de cancelar a garantia prolongada.

Uma garantia adaptada as suas necessidades

Para Ihe oferecer uma maior flexibilidade com a sua garantia, oferecemos varias opgoes:
e Garantia prolongada aplicavel ao sistema completo,

e Garantia prolongada aplicavel apenas a baterias,

e Extens&o da garantia até 20 anos.

Como funciona a extensao da garantia

GARANTIA PROLONGADA

Contrato de manutengao Ligacdo remota
preventiva do sistema
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(1) Desde que a instalagéo seja efetuada num pais onde esteja presente uma filial da Socomec e conforme especificado na sua oferta comercial.
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