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Porgue deve ser proativo na manutencao
do seu sistema de baterias

O segredo para garantir o funcionamento fiavel do plano de baterias é estabelecer um abrangente
programa de manutencao preditiva e testes.

Fonte: Guia IEEE de baterias para sistemas de alimentagéo ininterrupta.

A perda de servigo e comunicagao,

e consequentemente, o tempo de
inatividade das operacdes comerciais
mesmo por um periodo limitado de
tempo, ndo é aceitavel. Manter o
tempo de atividade das aplicagbes

de importancia critica € uma grande
preocupacao para os gestores de IT e
das instalagdes.

Apesar de os sistemas UPS
desempenharem uma fungao importante
para garantir a disponibilidade, fiabilidade
e qualidade da alimentagao elétrica, o
principal elemento de qualquer sistema
de protecgéo de alimentagao critica é
fornecido pela bateria: a eficiéncia e
disponibilidade s&o essenciais para
evitar tempo de inatividade de carga
mas, a0 mesmo tempo, as baterias séo
0s componentes mais vulneraveis e
propensos a falhas desses sistemas.
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Nao é coincidéncia que uma das
causas mais frequentes das falhas nao
planeadas se deve a falha da bateria no
sistema UPS, causada principalmente
pelo “fim de vida util prematuro” de
alguns blocos de baterias. Um bloco de
baterias corrompido, se nao for detetado
numa fase inicial e substituido, podera
acelerar o envelhecimento no restante
string de baterias, prejudicando a
integridade da alimentacéo para a carga
critica.

O nivel de previsibilidade para detegdo
de falhas num bloco de baterias
depende do numero de medicdes,
testes e andlises efetuados em todos os
blocos.

Para obter informacoes adicionais

Para mais informacdes sobre
a nossa oferta de Servigos
especializados, transfira o catalogo.

www.socomec.pt/pt/catalogo-servicos
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O que afeta o ciclo de vida util da bateria?

Os fabricantes de baterias definem
sempre a vida Util das mesmas.
Esta duragéo é um valor tedrico
para um bloco, valida apenas em
condicbes ambientais perfeitas,

tais como a temperatura e se cada
ciclo de carga/descarga cumpre as
especificagdes do fabricante.

Nas aplicagées UPS, os blocos

s&o influenciados mutuamente: a
temperatura ambiente pode ser variavel
e as descargas dependem dos niveis
de carga e da qualidade da alimentagéo
de rede. Mesmo que 0s regimes de
carregamento das baterias sejam
aplicados corretamente, a vida Util
operacional real nunca corresponde a
vida util “tedrica” da bateria.

Quais as principais razoes para uma falha do bloco de

baterias ?

100
90
80
70
60
50
40
30

% de vida util

20

25 30 35
Temperatura °C

Fonte: Eurobat

Existem 4 tipos de falha potenciais que podem corromper um bloco:

@ As falhas iniciais devem-se
principalmente a defeitos ocorridos
durante o processo de fabrico.
Geralmente as falhas iniciais
ocorrem durante o primeiro ciclo de
descarga.

As falhas aleatérias podem ocorrer
a qualquer momento durante a vida
util de uma bateria.

9 Falhas prematuras e de fim de

0 vida util, devem-se a defeitos
latentes ou condicdes ambientais,
tais como elevada temperatura
ambiente que pode encurtar a vida
util operacional da bateria. Se este
tipo de falha ocorre, significa que
a saude do string de baterias esta
seriamente comprometida e ndo é
fiavel em termos de autonomia.

Numero de falhas
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O que é uma bateria?

Uma bateria € um conjunto do

seguinte:

1) blocos (tipicamente 12 VDC), que
podem ser montados em série
para criar um string,

2) varios strings idénticos, que
podem ser montados em paralelo
para criar uma bateria.

GREEN 175 A

Exemplo de uma bateria incluindo 3 strings.
Cada string é composto por 4 blocos.

-

Falhas de fim de vida util

o |

Falhas iniciais
|
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Duragao ou nimero de ciclos de carga-descarga

Embora a taxa de falhas para um Unico bloco de baterias dependa do nimero de elementos, a falha de um bloco num string
de baterias, torna todo o string inutil ou afeta gravemente a autonomia disponivel. Outros blocos de baterias séo rapidamente
afetados pela falta de carga, ou em casos raros, por um aumento na corrente de carga que danifica rapidamente as restantes

baterias no string.
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Servicos e pacotes “Cuidados com a
bateria” da Socomec

De forma a garantir a integridade e continuidade das suas operacdes, a Socomec desenvolveu um
abrangente portfdlio de servigos dedicados ao seu sistema de baterias.

O suporte de engenharia de alta qualidade, € um componente vital para qualquer plano de
continuidade de negdcio.

Os servigos e pacotes sao totalmente personalizados em torno das necessidades dos clientes,
tendo em conta as restricoées individuais de funcionamento, uma atividade comercial em particular e
o exclusivo nivel de criticalidade associado a uma aplicacao especifica.

Verificacdo da bateria durante a visita de manutencao preventiva da UPS

Verificacdo da bateria durante a visita Como funciona a Verificagdo da bateria?

de manutencgéo preventiva da UPS é o A Verificagdo da bateria € um servico incluido na visita de manutengéo preventiva da
primeiro nivel de cuidados com a bateria UPS, e é efetuada por engenheiros qualificados da Socomec. Durante a visita, irdo
que devem ser efetuados regularmente realizar tarefas criadas para verificar o ambiente e os parametros da bateria principal
para manter o equipamento a funcionar apenas ao nivel do string.

a niveis ideais, e para evitar tempo de Sera emitido um relatdrio técnico com informagdes gerais relacionadas com a saude
inatividade do sisterna com os riscos do sistema de baterias.

associados de danos para as cargas

criticas.

Pacotes de “Cuidados com a bateria”

“Cuidados com a bateria” é um Como funcionam os pacotes de “Cuidados com a bateria”?

conjunto novo de pacotes de servigos Dependendo do pacote escolhido (IMP, TEMP, PRIME), sera efetuado por

que vai garantir a integridade da sua engenheiros Socomec, um conjunto de medigdes, testes e andlises em cada bloco e
continuidade comercial, realizando uma em todos os strings de baterias.

inspegéo ao mais alto nivel aos blocos Um relatério detalhado ird fornecer informagdes sobre:

de baterias. ® 2 saude de cada string/bloco de baterias,

® 0s blocos avariados que necessitem de ser substituidos,
® a “autonomia” real do sistema de baterias.

Descubra como a Socomec o pode informar sobre a autonomia real do seu sistema de baterias

Ja alguma vez pensou em medir a autonomia real ?

A sua UPS foi criada para proporcionar alimentagéo limpa e fiavel ao seu
equipamento de missao critica

No caso de alimentacdo de rede anormal, o sistema de baterias deve
proporcionar a autonomia correta para salvaguardar as operagdes e encerrar

de forma segura as aplicagbes. Se necessario, a autonomia da UPS devera ser
grande o suficientemente para iniciar o gerador a diesel, e alcangar as condi¢cdes
normais de trabalho.

A autonomia declarada pelo fabricante de baterias, é influenciada por diferentes
agentes externos, tais como temperatura de funcionamento, nimero de ciclos de
carga/descarga e envelhecimento dos blocos.

Assim sendo, a autonomia real podera ser muito inferior a expetavel.

Medicao da autonomia: gragas ao conjunto especifico de medigbes e analises,
a Socomec consegue indicar-lhe a autonomia exata do seu sistema de baterias.

Cuidados com as baterias - SOCOMEC



Caracteristicas

A oferta “Cuidados com a bateria” foi criada com base em 3 pacotes: IMP (IMPedancia), TEMP (TEMPeratura) e PRIME (o pacote

completo).
ATVIDADES LocAL VERIFICAGAO DA CUIDADOS COM A BATERIA |
IMP ‘ TEMP ‘ PRIME ‘
Inspegao visual por fugas e corroséo string . . e e
Limpeza string . . e e
Medicao com descarga parcial de V & string . . [
Verificagdo da temperatura ambiente string . . e e
Controlo da tenséo flutuante e corrente max.* string . . e e
Teste de impedancia cada bloco . e e
Medicao da temperatura cada bloco _
Medigao da tenséo* cada bloco [ T
Imagem térmica cada bloco ey o
Definigéo de bindrio cada bloco _
Medigéo da autonomia** string o T 0 0

* durante a carga da bateria. **: efetuando o teste da tensdo de fim de descarga.

e incluido. o: opcional.

Nivel de previsibilidade para detecao de falhas num unico bloco de baterias

E atribuido um nivel de previsibilidade a cada pacote, que estima a probabilidade de detetar um bloco de baterias avariado/fraco.
Escolha o que podera corresponder melhor as suas expetativas.

Reducgéo de 4
riscos de falhas

100 %

Tipos de Pacotes

90 %

Battery Care PRIME

80 %

Battery Care TEMP

70 %

Battery Care IMP

50 % Battery Check

Aceitavel

Médio

SVC 005 A PT

Para um melhor controlo do sistema de baterias, atualize 0 pacote selecionado com a opgao “Medicdo da autonomia”.

IMP

Detecgédo de bloco avariado/fraco

PACOTES DE "CUIDADOS COM A BATERIA”

Medicao
da autonomia

| *+ ]

Principais vantagens

Informagéao sobre o
estado de saude do
sistema de baterias

Estimativa da ocasiao ideal
para substituicao
das baterias

Identificacéo da
autonomia real
disponivel

Otimizagao do tempo de
funcionamento util do
sistema de baterias

SOCOMEC - Cuidados com a bateria
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Servico de substituicao de baterias

Entre outras vantagens, os nossos pacotes de “Cuidados com a bateria” proporcionam aos nossos
clientes uma estimativa fiavel do fim da vida util do sistema de baterias, e recomendam a ocasiao
ideal para a substituicdo das mesmas.
Esta percecao é vital para a continuidade comercial. Assim, é essencial ter a experiéncia de um
fabricante de UPS e um prestador de servicos a gerir o procedimento de substituicdo das baterias.

Um especialista que compreende o seu equipamento e a forma como é integrado no seu ambiente de
funcionamento exclusivo, e que pode responder eficientemente a qualquer anomalia que possa ocorrer.

O que pode ocorrer se efetuar a substituicao das baterias sem acompanhamento ?

e Uma cablagem com defeito, podera
causar danos no sistema eletronico
de alimentacao da UPS, a inevitavel
transferéncia para bypass, colocando
assim a carga critica na rede sem a
protecéo da UPS.

¢ O derrame de eletrdlito nas areas
circundantes da UPS e de instalagéo
da bateria podem provocar ferimentos
graves. O manuseamento incorreto
das baterias pode causar fugas de
eletrélito, aumentando a probabilidade
de falha dentro do armario de baterias.

e N&o utilizar o EPP (Equipamento de
Protecao Pessoal) correto pode resultar em
ferimentos graves ao técnico no terreno.

Vantagens em utilizar um fabricante especialista de UPS

* Melhor compreenséao relativamente ao
modo como as baterias se integram
no equipamento UPS.

e Consideragéo das especificidades do
local e do ambiente de trabalho do
utilizador final.

¢ Profundidade e amplitude de
experiéncia nos procedimentos de
seguranga aquando da substituicdo de
baterias.

Acesso a experiéncia de um fabricante
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e Fornecedor unico e otimizacao
da operagao: a substituicdo pode
ser realizada aquando das visitas
de manutencgéo preventiva e da
substituicdo de outros consumiveis,
tais como condensadores e
ventiladores.

¢ \erificag@o e possivel recalibracéo das
definicbes do carregador de baterias.

Engenheiros de assisténcia

especializados

e 370 engenheiros de assisténcia da
Socomec em mais de 20 filiais.

e 175 engenheiros de assisténcia de
parceiros comerciais em mais de
70 paises.

e 4.500 horas de formacéo técnica
providenciada todos os anos
(produtos, metodologia e seguranca).

Rede da linha de assisténcia técnica

e Mais de 20 idiomas falados pelos
funcionarios da linha de assisténcia
técnica da Socomec.

e 3 centros avangados de assisténcia
técnica.

¢ Mais de 100.000 chamadas
recebidas por ano.

¢ A falta de precisé@o ao executar a
calibragéo do carregador da bateria,
podera provocar o sobreaquecimento
das baterias, aumentando a
possibilidade de disrupgéo térmica,
incéndio ou explosao.

¢ O procedimento incorreto da
eliminagéo da bateria, podera resultar
em acoes judiciais contra a parte que
cometeu a ofensa.

e Teste de descarga da bateria seguro e
controlado diretamente pelo firmware UPS.

e Reencaminhamento das baterias
de acordo com a legislagéo local
(certificagdo ISO 14001).

¢ Andlise da fiabilidade da protecao
principal da bateria.

e Aconselhamento relativo a otimizagéo
do tempo de reserva da bateria,
consoante a carga atual e as
condi¢des ambientais do local.

Servicos

e Equipa de engenheiros
especializados disponivel 24 horas
por dia, 7 dias por semana.

® Experiéncia técnica no local
garantida em 6 horas no maximo.

e Auditoria a qualidade da poténcia e
a imagem térmica.

e Testes no local, arranque e formacao.

e Visita de manutencao preventiva
certificada.

® Monitorizagdo remota e diagnostico
pro-ativo.

e Manutencao de reparagédo com
pecas sobresselentes originais.

¢ Disponibilidade de stock de pegas
sobresselentes 24 horas por dia,
7 dias por semana.

® Envio de pecas sobresselentes de
prioridade alta.



Atividades standard efetuadas durante a substituicao de uma bateria

ATIVIDADES

Teste de autonomia com carga efetiva

Verificag@o da tensdo em blocos de baterias, se acessivel

Verificago da temperatura da bateria

Compensagdo da tenséo varidvel de acordo com a temperatura ambiente
e: incluido.

APPLI 729 A

Gestao do fim de vida util

Fim de vida util, no contexto de fabrico e de ciclos de vida util dos produtos, € a
fase final da existéncia de um produto.

Para os utilizadores dos produtos, Fim de vida util também diz respeito a
eliminagéao responsavel do produto existente, passando para um produto diferente
e garantindo que as perturbagdes serao minimas.

Os engenheiros Socomec conseguem gerir todas as tarefas criticas de forma
segura e eficiente, desde a fase de diagndstico a eventual fase de reciclagem.

Ponto-chave

Assisténcia para planear a remogao e a eliminagéo seguras dos produtos antigos
(incluindo reciclagem de baterias) de acordo com as normas ambientais aplicaveis
(por exemplo ISO 14001, WEEE, etc.).

SOCOMEC - Cuidados com a bateria
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