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Um fabricante independente

A vantagem de um especialista

3500 m?

de plataformas

de teste innovative!

Um dos principais laboratérios
independentes de teste de
energia na Europa

Desde a sua fundagao ha mais de

90 anos, a SOCOMEC continua a
conceber e a fabricar 0s seus principais
produtos na Europa. Nomeadamente
solugdes para a sua missao principal:

a disponibilidade, o controlo e a
seguranga de redes elétricas de baixa
voltagem.

intervencoes no
local por ano

Cerca de 400 técnicos

especializados em arranque, Enquanto fabricante independente,
auditoria técnica, consultoria 0 Grur e O U

~ inovagao constante para melhorar
e manutencao o0 desempenho energético das

instalagdes elétricas em infragstruturas,
bem como areas industriais e
comerciais.

Ao longo da sua historia, a SOCOMEC
0 / antecipou constantemente as
1 0 (0] ; mudangas do mercado, desenvolvendo
tecnologias avangadas, fornecendo

= = o solugdes adaptadas aos requisitos do
de InveStl mento cliente e respeitando integraimente as
em investi gagéo e normas internacionais.
H “Otimizar o desempenho do seu
desenVOIVl mento sistema ao longo do ciclo de vida”, este
! € 0 compromisso assumido todos os
Sempre na vanguarda da dias pelas equipas da SOCOMEC em
tecnologia para produtos . i todo.o mNundo, independentemente da
inovadores de elevada 1 localizagao da sua empresa. <
qualidade
ENERGY <@
SPECIALIST E\éﬁ,;
1022 =y
WE SUPPORT
Catalogo 2016 - 2017 ssocomec
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Quatro aplicacdes-chave: o conhecimento de um especialista

Alimentacao critica

criticas.

Gragas a ampla gama de produtos, solugdes e
servicos em constante evolugdo, a SOCOMEC
& perita em trés tecnologias essenciais que
podem garantir a elevada disponibilidade de

alimentagéo a instalagdes e edificios criticos, i.e.:

e unidades de alimentacao ininterrupta de
energia (UPS) que oferecem energia de
alta qualidade e reduzem a distorco e as

é inquestionavel: a empresa € lider indiscutivel
em comutago, alteracio de poténcia e é
produtor especializado em equipamento
eléctrico desde 1922. Ha bastante tempo que
a empresa defende os beneficios da proteccao
dos fusiveis para os individuos e a propriedade,

Energia Solar

Garantir a disponibilidade de energia de elevada qualidade para aplicacées

interrupgdes da alimentacdo de rede devido a
sua autonomia de armazenamento de energia;
e mudanca de fontes de elevada disponibilidade
para transferir a alimentagao para uma fonte
de autonomia operacional;
® monitorizagéo continua das instalagdes
para evitar falhas e reduzir as perdas de
funcionamento.

e desempenha um papel importante no
desenvolvimento de tecnologia inovadora,
como a monitorizagao e detecgao de defeitos
de isolamento.

A SOCOMEC garante solugdes e servigos
relevantes e eficientes.

) Garantir a seguranca e a longevidade das instalacées fotovoltaicas (PV).

Enquanto peritos na drea de equipamento de

energia solar, o grupo SOCOMEC possui todo

o conhecimento especializado necessario para

aimplementag&o de fun¢des estratégicas em

instalagdes PV, incluindo:

® seguranga, através de seccionadores de
corte desenhados especialmente para cortar
a corrente CC gerada pelos painéis solares,
independentemente da configuragéo e das
condigdes de funcionamento das instalagdes;

Eficiéncia energética

As solugdes SOCOMEC, que vao desde

sensores a uma ampla variedade de software

modulares inovadores, sdo desenvolvidas por

peritos em eficiéncia energética. Satisfazem

0s requisitos essenciais de gestores ou

operadores de edificios terciarios, industriais ou

de autoridade local, e tornam possivel:

e medir o0 consumo de energia, identificar
fontes de consumo excessivo, e promover a
consciéncia dos utilizadores;

4 S0comec

Innovative Power Solutions

* fiabilidade das instalagbes de CC, gragas
a solugdes que evitam a degradagao do
isolamento e a falha de arco eléctrico em
corrente CG;

e controlo de conversao de energia de
eficiéncia bastante elevada, através de
inversores PV, para transformar toda a
energia gerada pelos painéis solares em
poténcia a ser consumida localmente ou
redirecionada na rede nacional.

Melhorar a eficiéncia energética de edificios e instalacées.

e limitar a energia reactiva e evitar penalizagdes
tarifarias associadas;

o tilizar as melhores tarifas, consultar facturas
de fornecedores e distribuir correctamente
as facturas energéticas pelas entidades
consumidoras.

© Datadock

APPLI 575A

APPLI 671A

Catalogo 2016 - 2017
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Servicos de manutencao e profissionais

Experiéncia de 50 anos como fabricante na area de alimentacao critica

A nossa experiéncia € dedicada
para otimizar o desempenho do
equipamento de baixa tenséo
durante a sua vida Uutil.

O “know-how” de um Unico
fornecedor em termos de
design, fabrico e manutencao

Desde 1968, a Socomec tem vindo a
desenvolver produtos e servigos centrados na
qualidade e na continuidade de uma energia
de elevada qualidade.

Catdlogo 2016 - 2017

APPLI 540 A

Especialistas ao seu servico

A nossa equipa de servigos inclui engenheiros
qualificados cuja miss&o é garantir o
funcionamento correto dos sistemas de UPS.

Proporcionamos uma abrangente

gama de servigos de assisténcia que
proporciona tranquilidade total: arranque

dos equipamentos, testes no local, visitas
certificadas de manutencéo preventiva,
assisténcia de 24 horas e reparagOes rapidas
no local, pegas sobresselentes, qualidade
energeética e auditorias a eficiéncia energética,
consultoria, design e implementacéo das
modificagcdes e atualizagdes das instalagdes,
etc.

A nossa equipa de servigos é o parceiro
mais fiavel para aconselha-lo relativamente a
manutencao do equipamento da Socomec
e resolver quaisquer problemas de acordo
com as atuais normas e procedimentos
ambientais.

A disponibilidade das pecas
sobresselentes originais

As varias pecas e componentes originais
que possuimos em stock garantem que
qualquer equipamento deficiente podera
ser rapidamente reparado, mantendo o seu
desempenho e fiabilidade originais.

Respeito pelo ambiente

Enquanto fabricante, estamos empenhados
em proteger 0 ambiente e participar de forma
ativa no desenvolvimento da legislagéo e
normas relacionadas com esta questao.

Isto garante que iremos responder sempre
as exigéncias da legislagao relativamente
a eliminagao dos componentes usados e
respeitar os procedimentos de reciclagem.

~S0comec
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Numeros importantes

Mais de 370 especialistas da Socomec apoiados por 175 engenheiros e técnicos dos nossos
distribuidores, implementam as solu¢des de acordo com as suas necessidades especificas.

A nossa presenca global inclui:

e 10 sucursais em Franca,

¢ 12 subsidiérias europeias,

e 8 subsididrias asidticas,

e representantes em mais de 70 paises.

Gestao dos servicos no local

® 55.000 operagdes de assisténcia por ano
(principalmente visitas preventivas).

e Taxa de conformidade do acordo
ao nivel da assisténcia de 98 %.

4 S0comec
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Subsidiarias
Distribuidores

Contacte-nos |

Rede da linha de assisténcia
técnica

¢ Mais de 20 idiomas falados.
e 3 centros avangados de assisténcia técnica.

¢ Mais de 90.000 chamadas recebidas por
ano.

a
CARTE 063 E 4BA

Experiéncia certificada

e 3.500 horas de formagao técnica
providenciada todos os anos (produtos,
metodologia e seguranga).

Catéalogo 2016 - 2017
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; ’, Melhorar a fiabilidade e a durabilidade do equipamento
@ de alimentacéo critica

Prevencao e
assisténcia

APPLI 724 A

A vida util da UPS depende de varios fatores como especificagbes de carga (percentagem,
linearidade e variabilidade) e 0 ambiente de funcionamento (temperatura, humidade, nivel de

poluigdo).
Para manter a UPS em funcionamento aos niveis maximos de eficiéncia e para evitar tempo de 2
inatividade do sistema com possiveis riscos e danos nas cargas, € importante ter a experiéncia COMPREENSAO
do fabricante para efetuar manutengao preventiva regular. EXPERIENCIA

. . . . PROXIMIDADE
Esta € a melhor forma de garantir a fiabilidade do equipamento ao longo do tempo e a solugao ADAPTACAO
mais econdmica para manter o custo total de propriedade sob controlo. o

&,

Pontos-chave Beneficios

> Inspegdes: mecanica, elétrica, bateria > Ajuda a reduzir avarias no
> Remocéao do pé/limpeza do equipamento equipamento
> AtualizagGes de software > Otimiza a eficiéncia de

funcionamento

> Prolonga a vida util do
equipamento

> Melhora a disponibilidade do
sistema

> Testes eletrénicos

> Verificagdes ambientais
> Verificagdo de baterias

> Relatério de manutencéo

8 Catalogo 2016 - 2017 sSsocomec
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SITE 588 A

Resposta garantida a todos os imprevistos

O tempo de resposta é importante para a continuidade comercial e para limitar ao maximo
qualquer tempo de inatividade no caso de uma anomalia grave do sistema.

Por isso, é importante ter a experiéncia de um fornecedor de manutengdo que conhece o
equipamento e compreende 0 ambiente de trabalho e pode responder as emergéncias num
espaco de tempo garantido por um acordo personalizado ao nivel da assisténcia (SLA).

A proximidade e a assisténcia de emergéncia efetuada pelo fabricante sao as melhores
garantias de rapida e verdadeira resolugédo de problemas.

> Equipa especializada de engenheiros disponivel 24 horas por dia, 7 dias
por semana

> Experiéncia técnica no local garantida no espaco de 4 horas*
> Monitorizag@o remota e resolugéo proativa de problemas
> Manutencédo de reparagdo com pecgas sobresselentes originais

> Disponibilidade de stock de pecas sobresselentes 24 horas por dia, 7 dias
por semana com envio de alta prioridade

* Verifique a cobertura de servico na sua area.

4 S0comec
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| Assisténcia de emergéncia 24
horas por dia, 7 dias por semana

COMPREENSAO
EXPERIENCIA
PROXIMIDADE
ADAPTACAO

Beneficios

> Linha de assisténcia técnica
> Diagnéstico rapido e exato

> Verdadeira resolugdo de
problemas

Catéalogo 2016 - 2017
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Prevencao e
assisténcia

Uma vasta gama de solucdes adequadas para todas
as necessidades

APPLI 707 A

Os pacotes de servico de manutengao que combinam as vantagens da manutencao preventiva
e do servigo de emergéncia sao totalmente personalizados consoante as necessidades dos
clientes, tendo em conta as restri¢des individuais de funcionamento, atividade comercial e 0
exclusivo nivel de criticalidade associado a aplicagbes especificas.

Vérios pacotes adequados para utilizadores da UPS standard, UPS modular, UPS em
centros de dados e interruptores de comutagao foram desenvolvidos para abranger todas as
necessidades ; de um simples servico combinado a um pacote completo que inclui o custo
de mao-de-obra e pegas sobresselentes e proporciona um tempo de resposta ao local mais
rapido.

SILVER | GOLD | PLATINUM PLATINUM+| NORMAL | PREMIUM EVOPACK| PRISM CONTRATO DE
Sistema UPS standard MANUTENQAO DE,3 ANOS Des
(GARANTIA INCLUIDA)
L] L] L] L]
Apds o arranque dos equipamentos,
- as aplicacdes criticas podem exigir
servicos de manutencao especiais
Sistema de UPS modulares e e acordos ao nivel da assisténcia
escaldveis mesmo durante o periodo de
garantia uma vez que a garantia
R . . standard pode né&o obter o nivel
necessario de SLA.
Para corresponder a estas
necessidades, 0s servicos de
Sistema UPS para centros de manutengao podem incluir a opgao
dados “3 anos de garantia incluida”,
proporcionando todos os beneficios
o do contrato de manutencéo
do arranque dos componentes
| € a um prego especial como
reconhecimento da sua lealdade.
Interruptores de transferéncia Uma vantagem ainda maior:
, 0 Mesmo prego sera aplicado para
Sl o c o o 0 seguinte periodo de renovagao de
—l 3 anos.

Catalogo 2016 - 2017 Asocomec
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Contratos de manutencao

Para o equipamento de alimentacao standard

encia

assis

Prevencao e
13
@
L
@
@
@

APPLI 528 A

Silver, Gold, Platinum e Platinum+ s&o os contratos de servico de manutengéo adequados para
UPS standard.

50 anos de experiéncia do fabricante a sua disposi¢ao para proporcionar uma assisténcia
abrangente que Ihe proporciona total tranquilidade.

DESCRIGAQ DO SERVIGO Silver Gold Platinum Platinum+
1 visita de manutenco preventiva anual . . . O
Verificagdo da bateria . . . 3
M&o-de-obra e distancia para manutencao de reparacao . 3 3
Pegas sobresselentes originais . .
Disponibilidade da linha de assisténcia o 3 o 3
Linha de assisténcia de emergéncia 24 horas por dia, 7 dias por semana o) o] o) .
Tempo de resposta no local no préximo dia util . . .

Tempo de resposta no local no espago de 6 horas* o) o] o) .
Tempo de resposta no local no espaco de 4 horas* o) o] o)

Substituigéo preventiva de pegas consumiveis o 0 o

(ventiladores e condensadores, excluindo baterias)

Monitorizac&o remota (LINK-UPS) da UPS o) o o o
Verificagao remota + Resolugao proativa de problemas + Relatorio

Visita de manutengéo preventiva adicional o o o o
Visita de manutencéo preventiva fora de horas o) o] o [¢)

durante a noite, fim-de-semana, feriados
Termografia

Auditoria a qualidade energética

3 anos de garantia incluida

Interruptores de comutagéo, visita de inspegédo

o O O O
o O O O
o O O O
o O O O
Be

* Verifique a cobertura de servico na sua érea.

e incluido.
o: opcional.

A SocomecC Catalogo 2016 - 2017 11
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Prevencao e
assisténcia

¥

APPLI 718 A

new

Os gestores de T e de instalagdes, tendo escolhido um sistema de UPS modular para proteger
as aplicacdes criticas, pretendem servigos extra do fabricante para otimizarem o investimento
ao longo do ciclo de vida util do produto.

Com o PACK NORMAL, PREMIUM e EVOLUTION, a Socomec oferece contratos Unicos de
manutengao para aproveitar a0 maximo a arquitetura modular do sistema de UPS: atualizagao
rapida, previsibilidade dos custos e sem mais “criticalidade de fim de vida Util”.

“ Contratos de manutencéo

v = Para o equipamento de alimentagao critica modular

COMPREENSAO 4
EXPERIENCIA

PROXIMIDADE
ADAPTACAO

Resumo do Evolution pack

Evolution Pack proporciona o servigo

mais abrangente:

> Pack de 5 anos, tudo incluido,

> Acesso continuo a mais recente
tecnologia,

> Atualizagdes periddicas com
substituicdo completa do médulo,

> Cuidados continuos com o
sistema e monitorizagdo com

base em condigdes especificas de
utilizacéo.

Catalogo 2016 - 2017

Evolua com a Socomec:

> Controle as suas
despesas: prego fixo
garantido ao longo de
um periodo de 5 anos,

> Maximize o seu investimento:
incorpore tecnologia de vanguarda
para a derradeira eficiéncia
energética,

> Prepare o seu sistema para o
futuro: elimine a criticalidade de
fim de vida util.

s Socomec

Innovative Power Solutions



Contratos de manutencao

Para o equipamento modular de alimentacéo critica

DESCRIGAO DO SERVIGO NORMAL

1 Monitorizagao remota (LINK-UPS) da UPS .
Verificagdo remota + Resolugéo proativa de problemas + Relatério

2 Envio do mddulo no espaco de 3 dias Gteis .
Hot-swap do mddulo no local no dia Util seguinte
Hot-swap do mddulo no local no espago de 6 horas*

3 1 substituicdo completa do médulo por cada periodo de 5 anos
1 visita de manutengao preventiva anual .
Verificacao da bateria .
Méo-de-obra e distdncia para manutencéo de reparagéo

Pegas sobresselentes originais

Disponibilidade da linha de assisténcia .
Linha de assisténcia de emergéncia 24 horas por dia, 7 dias por semana o)
Tempo de resposta no local no proximo dia Gtil o)
Tempo de resposta no local no espago de 6 horas* o)
Tempo de resposta no local no espaco de 4 horas* o)
Substituicdo preventiva de pecas consumiveis (ventoinhas e condensadores, excluindo baterias) o
Visita de manutencéo preventiva adicional o)
Visita de manutencéo preventiva fora de horas durante a noite, fim-de-semana, feriados o}
Termografia o)
Auditoria a qualidade energética o
3 anos de garantia incluida o)

PREMIUM EVOLUTION PACK
5 anos

. .
.

.

.
. .
. .
. .
. .
. .
o .
.
o .
¢} o
o .
o o
o o
[¢} o
¢} 0
o

* Verifique a cobertura de servico na sua érea.
e: incluido.
o: opcional.

Novos recursos de servicos e principais vantagens

1 Monitorizagdo remota 2 Gestio inteligente de médulos
LINK-UPS e Substituicao hot-swap rapida.
¢ Notificagao por alarme para o e Carga totalmente protegida

centro de assisténcia Socomec durante a manutencao.

mais proximo.

¢ Diagnosticos remotos e resolugéo
de problemas.

¢ Relatdrios de andlises periodicas.

Tempo maximo de Tempo de reparacéao
atividade garantido

4 S0comec
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3 Atualizagao total do sistema de

alimentacéao

¢ Renovagéao periddica, com
substituicdo completa do
modulo utilizando a mais recente
tecnologia.

Tecnologia atualizada...
sempre!

Catéalogo 2016 - 2017 13
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“ Contratos de manutencao

PRISM para o equipamento de alimentacao critica
nos centros de dados

IEITITAES
i

e

LEL] M

Todos os centros de dados sdo Unicos com 0s seus proprios requisitos de alimentagao e
restrigdes do local. Além disso, os gestores de centros de dados tém nogao dos problemas
relacionados com a otimizagao de recursos.

Por isso, é essencial que 0s servicos de manutengao estejam adaptados as condi¢des do local,
garantindo o nivel méximo de proteg&o e possam oferecer controlo real sobre os custos de COMPREENSAO
manutencao. EXPERIENCIA

. . - . ~ PROXIMIDADE
PRISM Os servigos de disponibilidade é o contrato de manutengdo proposto pela Socomec

0 ADAPTAGAO
para garantir a continuidade comercial critica 24 horas por dia, 7 dias por semana e proteger o
investimento.

Pontos-chave Beneficios

> Contrato completo de 5 anos a um preco fixo incluindo todos os custos de > Gestédo de manutengéo
manutencdo garantidos sem encargos extra personalizada e
melhoramento do local

> Tempo de atividade
melhorado do sistema

> Controlo total sobre os
custos de manutengao
durante 5 anos

Catalogo 2016 - 2017 ~ASsocomec
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e Aluguer UPS

“v o, Solucao completa para necessidades de
— o alimentacao critica imediata

new

T

Prevencao e
assisténcia

SITE 789 A

Para alta qualidade garantida, energia elétrica ininterrupta - onde e quando mais necessita
- Aluguer UPS da Socomec € a solugéo de alimentagéo critica a curto prazo para a
implementagado de resposta rapida.

Disponibilidade imediata da UPS: mais de
200 UPS standard disponiveis em todas as
gamas de poténcia (de 1 a 500kVA), prontas
a ser implementadas nas suas instalagoes.

Opcoes flexiveis de aluguer: uma vez que
todas as situagdes séo Unicas, a Socomec
proporciona uma abordagem flexivel aos
periodos de aluguer, desde uma semana até
Varios meses ou mais — com simples opgdes
de extenséo.

Solucdo completa: enquanto especialistas
da industria, a Socomec vai tratar de todos os
pormenores de envio, arranque € manutengao
das UPS - até a remogao e transporte de
retorno - tornando a implementagao rapida e
simples.

> Envio da UPS em 4 horas

> Transporte para as instalagdes do cliente

> Arranque da UPS
> Linha de assisténcia técnica

> Servigo de reparacédo no dia Util seguinte

> Desativacao e remogéo da UPS
> Transporte de retorno

4 S0comec
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COMPREENSAO
EXPERIENCIA
PROXIMIDADE
ADAPTACAO

Beneficios

> Primeira escolha: rapida
identificagdo da solugéo
ideal para os seus requisitos
exclusivos

> Rapido: envio expresso num
periodo de 4 horas

> Flexivel: periodos de aluguer
desde 1 semana, com
simples opgdes de extensao

> Seguro: as normas do
fabricante garantem
conformidade e desempenho
técnico

> Econdémico: as taxas de
aluguer sdo dedutiveis como
despesas de funcionamento*

* Consoante a legislacao de impostos local.

Catéalogo 2016 - 2017
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Prevencao e
assisténcia

APPLI 581 A

16
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W Monitorizacao remota Link-UPS

Monitorizacao 24 horas por dia, 7 dias por semana da
sua alimentacao critica pela Socomec

-~

O LINK-UPS ¢ o novo servico de monitorizagao remota da Socomec, concebido para prestar
assisténcia a Gestores de Tl e de Instalagdes 24h por dia/7 dias por semana, garantindo
desempenho, eficiéncia e seguranga permanentes da respetiva infra-estrutura critica e evitando
periodos de inatividade dispendiosos.

O LINK-UPS oferece uma ligagéo permanente entre o sistema de monitorizag&o interno de COMPREENSAO
qualquer UPS Socomec instalada e o centro de assisténcia Socomec mais proximo. EXPERIENCIA

PROXIMIDADE
ADAPTACAO

Pontos-chave Beneficios

> Detecdo automatica de anomalias > Monitorizagdo continua
> Diagnosticos proativos do desempenho do

> Resolucéo de problemas otimizada eqU|pam~ento
> Prevencéo de problemas

> Tempo de Reparagédo Médio
Reduzido

> Aumenta a disponibilidade do
sistema

> Poupa os custos do tempo
de inatividade

Catélogo 2016 - 2017 ssocomec
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Monitorizacdo remota Link-UPS

Monitorizacao 24 horas por dia, 7 dias por semana da
sua alimentacéo critica pela Socomec

TS A VAR ——» Notificagéo de alarme
————» Diagndsticos remotos

—» Relatdrios de monitorizagao
remota

Se ocorrer uma anomalia na UPS, o sistema vai notificar automaticamente o centro de
assisténcia Socomec mais proximo. Um engenheiro especialista do centro de assisténcia vai
efetuar uma verificagdo de diagndstico acedendo remotamente ao painel de parémetros e
efetuando a acéo de reparacdo mais adequada.

Relatério LINK-UPS

O LINK-UPS mantém-no atualizado acerca do estado operacional da sua UPS, fornecendo-
Ihe relatérios regulares e recomendagdes técnicas com o intuito de melhorar a qualidade do
seu sistema.

=Ty

u,-ilm_._,,uh. 3t [ tign IIIII

o S OIS o S OIS
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Prevencao e
assisténcia

APPLI 572 A

Garantir a fiabilidade continua do equipamento
de alimentacéo critica durante a vida util

Os componentes de cada sistema de UPS foram concebidos para funcionar de forma fiavél
durante o ciclo de vida normal do produto, nos ambientes elétricos e com as condigoes
ambientais especificadas no manual de instalacao.

7 RSN
Para reduzir o impacto do desgaste no sistema que poderia afetar a eficiéncia e a > ’

disponibilidade da instalagéo, é importante efetuar uma substituicdo preventiva periédica das

L . COMPREENSAO
pecas sujeitas a desgaste, como ventiladores e condensadores.

EXPERIENCIA

S
PROXIMIDADE
ADAPTAGCAO
NN

Pontos-chave Beneficios

> Substituicdo preventiva de consumiveis > Evita a instabilidade e as
> Pegas sobresselentes originais avarias da UPS
> Evita o risco de avaria do
sistema

> Poupa os custos do tempo
de inatividade

Catalogo 2016 - 2017 ~ASsocomec
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Prevencao e
assisténcia

COuvV 187 A

| >

- . .
W Cuidados com a bateria

“ o Garantir a disponibilidade do tempo de autonomia (backup)
=SSt durante a vida util da bateria

As baterias s&o um elemento importante dos sistemas de UPS. A eficiéncia e a disponibilidade
sdo importantes para evitar tempo de inatividade das cargas mas, ao mesmo tempo, as
baterias sdo 0 componente mais vulnerdvel e mais propenso a falhas desses sistemas.

Por isso, a monitorizagao continua das baterias, a manutencéo adequada e a substituicao
preventiva periddica sdo essenciais para garantir a continuidade das operagdes.

COMPREENSAO
EXPERIENCIA
o I PROXIMIDADE
Principais fatores que reduzem a vida Util da 100 ADAPTACAO
bateria: 90
* altas temperaturas, 80 \ R\
* numero frequente de ciclos, g 70 \\ 4
e descarga demasiado profunda, E 60 \
e recarregar com alta tensao, = \
* 50
e falta de manutencao regular. 40 \

N
30

20 25 30 35 40
Temperature °C
Source Eurobat

Pontos-chave Beneficios

> Verificacdo da bateria durante visita preventiva > Mantém o tempo de

> Substituigao preventiva periédica com base na experiéncia do fabricante autonomia da bateria

> Monitorizagéo da bateria > Evita o risco de tempo de
inatividade da UPS

> Otimiza os custos de
investimento da bateria

A SocomecC Catalogo 2016 - 2017

Innovative Power Solutions

19




§ * Inspecao e visita de teste

v ,-r Para os cuidados com os interruptores de comutacao
i i

p 2

Prevencao e
assisténcia

APPLI 759 A

Devido a natureza critica de muitas aplicagdes acopladas com as rigorosas exigéncias de
seguradoras e outras entidades preocupadas com a seguranca dos edificios, algumas
organizagdes podem beneficiar da garantia de uma inspecgao de rotina dos interruptores de

comutagéo por parte do fabricante. Ry
A visita de inspe¢ao e de testes inclui uma visita anual ao local por um engenheiro qualificado COMPREENSAO
da Socomec, que certifica que cada interruptor de comutagéo esta a funcionar corretamente. EXPERIENCIA
. . . ~ ) , L PROXIMIDADE
Apds cada procedimento de inspegéo e de teste, 0 engenheiro vai fornecer um relatorio ADAPTACAO
detalhado e certificado de conformidade. o O
&%

Pontos-chave Beneficios

> Carimbo de aprovacéo do fabricante > Todos os pontos criticos
> Mais recentes atualizagdes de firmware eStTa‘I’ seguros e sob
controlo

> Relatério completo incluindo recomendagdes técnicas

> Certificado de conformidade RN e J[alel e

avarias ndo detetadas

> Tempo de inatividade
dispendioso e risco de
perdas operagdes reduzidos

20 Catalogo 2016 - 2017 ssocomec
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Prevencao e
assisténcia

Multimarcas

Um Unico parceiro para toda a sua base instalada
com alimentacéao critica

DEFYS 101 A

Algumas instalagdes de alimentagéo critica sdo compostas por varios equipamentos de
diferentes fabricantes.

Por isso, é cada vez mais importante (e mais eficiente) ter todas as operagdes de manutencéo
efetuadas por um unico fornecedor de servigos fiavel.

£
Para todo o equipamento multimarcas, a Socomec consegue garantir o acordo ao nivel de COMPREpnson
assisténcia necessario, centralizar a programagao da manutengéo e implementar servigos de EXPERIENCIA

PO N PROXIMIDADE
reserva de emergéncia em caso de urgéncia. ADAPTAGAO

Pontos-chave Beneficios

> Experiéncia e gestao facil de todo o planeamento de manutencéo > Otimiza todo o planeamento
> Um Unico ponto de contacto para todos os locais e todo o equipamento de manutencao
elegivel > Centraliza os servigos de
> Auditoria completa de todo o equipamento no local com relatério assisténcia técnica de
consolidado que detalha a abordagem recomendada para manutencéo emergencia

> Familiarize-se com os
problemas de alimentagéo
critica do local e as
potenciais areas de
risco/vulnerabilidade

> Reduz os custos de
funcionamento

A SocomecC Catalogo 2016 - 2017
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de energia de alta qualidade

lise

-

icdo e ana

Med

APPLI 731 A

A Power Quality Audit (PQA) é um servico oferecido pela Socomec que verifica a fiabilidade,
eficiéncia e seguranga de um sistema elétrico de uma empresa.

A PQA utiliza analisadores de rede, instrumentos especialmente concebidos para detetar falhas
e deterioracdes e registar paré@metros e informacdes que podem ser Uteis na determinagao das
causas dos disturbios elétricos.

Os dados séo recolhidos e analisados pelos nossos engenheiros da Socomec, que podem
entao diagnosticar os problemas e sugerir as solugdes mais adequadas.

> Queda de tenséo

> Reducgao do fator de poténcia

> Carga trifasica desequilibrada

> Distorgdo harmonica

> Corrente transiente

> Plano neutro e de ligagéo a terra

22 Catélogo 2016 - 2017

Auditoria a qualidade energetica

Otimizar a fiabilidade, eficiéncia e seguranca da alimentacao

COMPREENSAO
EXPERIENCIA
PROXIMIDADE
ADAPTACAO

Beneficios

> |dentificacéo de disjuncdes e
disfungdes

> Eficiéncia de funcionamento
otimizada

> Vida util de servico do
equipamento prolongada

> Fiabilidade melhorada do
sistema

s Socomec
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COuvV 142 A

=

s

Termografia

O servigo de imagens térmicas da Socomec envolve verificar os componentes da instalagéo
elétrica utilizando equipamento especial de infravermelhos.

Sao utilizadas camaras de infravermelhos para detetar e fotografar radiagdes produzidas

por objetos quentes, permitindo assim que a temperatura de um objeto seja analisada de
forma nao invasiva e com um elevado nivel de precisdo. Desta forma, é possivel efetuar

um diagndstico preventivo de riscos de avaria analisando a temperatura dos componentes
incluindo transformadores, quadros elétricos, sistemas de corregao do fator de poténcia, cabos
de distribuicao, dispositivo de protegéo, isoladores, UPS, conversores e baterias, etc.

> Verificacdo completa da instalagdo de baixa tensdo
> Pode ser analisada uma vasta gama de componentes

> |dentificagédo de avarias que ndo seriam possiveis através da simples
inspecao visual

4 S0comec
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Analise de alta resolucao para manutencéao preditiva

COMPREENSAO
EXPERIENCIA
PROXIMIDADE

ADAPTACAO

Beneficios

> Disponibilidade e fiabilidade
melhoradas do equipamento

> Custos do tempo de
inatividade reduzidos

> Vida util de servico do
equipamento otimizada

> Estimativa fiavel da vida
Util restante esperada dos
consumiveis

> MTBF (Tempo médio entre
falha) aumentado

Catalogo 2016 - 2017
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APPLI 541 A

Os especialistas de assisténcia da Socomec podem efetuar um diagndstico completo da
“eficiéncia energética” da instalagao e, assim, identificar os pontos de medicéo adequados para
atingir os objetivos.

Depois de concluido, as equipas da Socomec vao ajuda-lo a configurar a instrumentacao de
medic&o e software e também proporcionar todos 0s servigcos de assisténcia necessarios para
efetuar a manutencéo do sistema durante toda a vida Util.

> Auditoria as necessidades de eficiéncia energética

> Integracgéo e verificagdo de cada ponto de medicao

> Arranque dos equipamentos da solugdo (hardware + software)
> Personalizagao do software com base nos seus pedidos

> Varios niveis de médulos de formagéo (formagao de utilizadores, formagéao
avancada, formagdes internas e entre empresas)

> Manutencao e atualizacdes de software

24 Catélogo 2016 - 2017

Plano de medicao elétrica

Monitorizacao e otimizagdo do consumo elétrico

COMPREENSAO
EXPERIENCIA
PROXIMIDADE

ADAPTACAO

Beneficios

> Uma instalagdo segura da
sua solugao de eficiéncia
energética

> A garantia de um sistema
completo (produto +
software) imediatamente
operacional

> Uma solucdo adaptada com
base nos seus requisitos

> Uma instalacéo fiavel para
otimizar o consumo de
energia

> Poupancas de custos
controladas e previsiveis

s Socomec
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APPLI 492 A

Compensacao de energia reativa

Auditoria e melhoramento do fator de poténcia do local

Hige
#1;,, ‘,ﬁg

Reativar 0 consumo de energia € um elemento importante para reduzir a fatura da eletricidade e
melhorar a qualidade da rede elétrica.

E importante definir claramente a poténcia reativa, de onde vem e os efeitos nas redes elétricas.
Potencialmente, qualquer carga elétrica (transformador, motor, iluminagao, etc.) utilizando
corrente alternada apresenta duas formas de energia: poténcia ativa e poténcia reativa. COMPREENSAO

Os especialistas da Socomec tém formagao para efetuar os procedimentos necessarios S
durante todo o ciclo de vida Util da instalag&o elétrica, desde auditoria a dimensionamento e ADAPTACAO

arranque do equipamento que vai otimizar a compensagao da poténcia reativa.

Pontos-chave Beneficios

> Auditoria ao ambiente > Melhora o fator de poténcia
do sistema

> Evita encargos extra dos
servigos pelo consumo

> Campanhas de medicao
> Dimensionamento da instalagéo

> Slmulf':l%:ao de |lntegragao de novo sistema ) excessivo de poténcia reativa
> Relatdrio de cliente de.talhado com re~comenda<;oes > Melhora a regulagéo da
> Arranque de novo equipamento (0pgao) tens&o na eficiéncia da rede

e do equipamento

> Aumenta a disponibilidade da
poténcia

s Socomec Catalogo 2016 - 2017 25
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APPLI 241 A

Controlo do isolamento”*

Detecao de avarias de ligacao a terra para os sistemas IT

Uma avaria de ligagao a terra, causada por uma perda de isolamento entre um condutor com
corrente e uma pega condutora exposta pode causar danos na instalacao elétrica e pode
representar um risco sério de choques elétricos.

Por esta razéo, a Socomec desenvolveu servicos a montante dos produtos de isolamento IT 2
para ajudar os clientes a beneficiar da nossa reconhecida experiéncia nos diferentes setores COMPREENSAO

comerciais: redes de distribuigao, industrias de controlo remoto, carga IT médica, etc. EXPERIENCIA
PROXIMIDADE

A Socomec proporciona assisténcia desde auditoria a arrangue e manutengdo do equipamento ADAPTACAO

de monitorizagéo do isolamento (ISOM).

Pontos-chave Beneficios

> Arranque dos equipamentos da solugdo ISOM > Rede segura e fiavel
> Formacao sobre as redes de ligagéo a terra IT isoladas > Continuidade ideal do servigo
> Controlo regular do isolamento > Assisténcia do fabricante

> Detecdo de avarias no isolamento durante toda a vida il

* Servigo apenas disponivel em Franca.

Catalogo 2016 - 2017 ~ASsocomec
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Controlo de calibragem*

Regulacéao precisa do equipamento de medicao do local

Med

APPLI 527 A

A norma ISO 50001 estipula que as organizagdes tém de definir e analisar periodicamente
as necessidades de medicéo e garantir que os equipamentos utilizados na monitorizagao e
medic&o das principais caracteristicas fornecem dados exatos, fiaveis e repetiveis.

O objetivo do servigo de controlo da calibragem da Socomec ¢ identificar a precisao das
medigoes elétricas do equipamento de medicéo do local. Por isso, a Socomec garante que os COMPREENSAO

dados recolhidos utilizados pelo cliente s&o fidedignos. EXPERIENCIA
PROXIMIDADE
ADAPTAGAO

Pontos-chave Beneficios

> Estudo do ambiente > Medicéo exata
> Campanhas de medicéo > Uma vasta gama de estagoes
> Relatdrio de cliente detalhado com recomendacdes de medic&o abrangidas pela
e . Socomec
> Certificagcao do fabricante .
~ . ~ > Conformidade total com
> Agdes curativas (opgéo) 1SO 50001
- Modificagdes na cablagem
- Nova parametrizagdo do ponto de medigéo
- Teste de comunicagao
- Substituicdo do ponto de medigcéo

* Servigo apenas disponivel em Franca.
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Conselho proativo para a integridade do sistema
ao longo dos anos

o
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SYDIV_248_A

Sob pedido, todos 0s anos, 0s nossos engenheiros especialistas vao criar um relatério
completo com o resumo de todas as atividades efetuadas pelos nossos engenheiros de

assisténcia no terreno, incluindo uma andlise profunda de desempenho do equipamento e ‘ ¢ ,'
neinail A 2
principais recomendagdes para melhoramento. 22 L
Isto vai ajuda-lo a melhorgr O processo de rpanu,te'ngéo e, assim, otimizar 0s recursos e custos COMPREENSAO
durante todo o ciclo de vida Util da instalagéo elétrica. EXPERIENCIA
PROXIMIDADE
ADAPTACAO
O
9’;.,"1/;)‘ <.
Pontos-chave Beneficios
> Andlise aprofundada das condigdes de funcionamento e utilizagéo da > Otimizacdo do sistema e
instalagao solugdes com base nas
> Relatério dedicado com um resumo de todas as operacdes efetuadas condi¢bes do ambiente e
o o o restricdes operacionais
> Reunides periddicas com os nossos especialistas o .
L - > Fiabilidade, eficiéncia e
> Principais recomendacées para melhoramento

seguranca do sistema

> Otimizag&o dos recursos e
custos durante todo o ciclo
de vida util

28 Catélogo 2016 - 2017
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Assisténcia por especialistas para maximizar o
valor residual dos ativos
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SYDIV_249_A

Fim de vida dtil (EoL), no contexto de fabrico e de ciclos de vida util dos produtos, € a fase final
da existéncia de um produto.

Para os utilizadores dos produtos, EoL também diz respeito a eliminagao responsavel do

produto existente, passando para um produto diferente e garantindo que as perturbacdes seréo
minimas.

COMPREENSAO
Os especialistas da Socomec conseguem gerir todas as tarefas criticas de forma segura e EXPERIENCIA

. RS ; PROXIMIDADE
eficiente, desde a fase de diagnostico a eventual fase de reciclagem. ADAPTACAO

0 2,

2,

Pontos-chave Beneficios

> Anadlise técnica e econdmica > Processos ecoldgicos

> Assisténcia para planear a remog&o e a eliminagdo seguras dos produtos certificados para eliminag@o,
antigos (incluindo reciclagem de baterias) de acordo com as normas renovagao e reciclagem de
ambientais aplicaveis (por exemplo ISO 14001, WEEE, etc.) hardware

> Otimizagao de custos

> Um ponto de contacto
durante todo o ciclo de vida
util

s Socomec Catalogo 2016 - 2017 29
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Transicao ininterrupta de antigo para novo
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Ter um processo de renovagao de produtos € essencial para um crescimento sustentavel e para

evitar ou antecipar perturbagdes operacionais e, a0 mesmo tempo, beneficiar da mais recente
tecnologia.

A Socomec esta pronta para 0 acompanhar na evolugao do seu negécio e fornecer-lhe os
melhores conselhos para que a sua instalag&o critica beneficie de uma transigao ou atualizagao

) COMPREENSAO
perfeita. EXPERIENCIA
PROXIMIDADE
ADAPTACAO
O
A A /,/;.)l I'.
Pontos-chave Beneficios

> Condicoes de prego especial > Risco reduzido de tempo de

> Consultoria e assisténcia totais na renovagéo dos produtos inatividade
> Procedimentos sem riscos durante toda a operacéo de substituicio > Tecnologia de vanguarda,
sempre

> Otimizacdo de custos

30 Catélogo 2016 - 2017
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CORPO 155 A

Os projetos de alimentagao critica podem ser desafiadores e podem exigir funcionarios com
o nivel certo de experiéncia e hierarquia para gerir a complexidade de forma rapida, fiavel e
econdémica.

Com equipas de engenheiros altamente qualificados, a Socomec fornece a sua experiéncia
de fabrico para proporcionar uma gama de servigos de consultoria para ajudar os clientes
a alcangar o objetivo do projeto. Auditoria do local, andlise, design e implementacéo para
instalagbes de alimentacéo fidveis, seguras e eficientes de modo a garantir por completo a
produtividade do negdcio do cliente... a qualguer momento e em qualquer lugar.

COMPREENSAO
EXPERIENCIA
PROXIMIDADE

ADAPTACAO

Pontos-chave Beneficios

> Auditorias de instalagdes preliminares

> Andlise funcional da sua solugao

> Recomendagdes para implementacéo

> Arranque dos equipamentos e testes no local

> Sistema de rastreamento implementado nas primeiras semanas de
funcionamento

4 S0comec

Innovative Power Solutions

> Solucdo completa
> Unico ponto de contacto
> Experiéncia do fabricante

> Melhor tempo de
comercializacado

Catéalogo 2016 - 2017
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[ Arranque dos equipamentos
e teste no local

" Procedimento de qualidade para o arranque e entrega do sistema

implementacao e formacéo

Consultoria,

APPLI 531 A

O arranque de uma UPS ou de outros sistemas de alimentagao critica abrange o arranque
do equipamento, a verificagdo das fun¢des de acordo com as especificagdes de design e T pnl

A A A

~Socomec

para garantir que € compativel com o ambiente de trabalho do cliente.

A Socomec efetua o servico de arranque dos equipamentos numa norma de processo de
qualidade garantindo que o equipamento sera entregue numa condi¢ao segura, fiavel e
operacional.

CERTIFICATION OF "SAFE AND RELIABLE INSTALLATION"

‘TECHNICAL SUPPORT

HOTLINE

CONTRACT Nb

UPS TYPE
POWER

SERIAL NUMBER
‘CONFIGURATION (sngle/paralle)
COMMISSIONING DATE (UPS)

COMMISSIONING DATE (Battery)

VALIDITY OF THE CERTIFICATE (check renewal)

for ipply o

The present certficate should be renawed on yearly basis.

authorised only if trained by the manufacturer and enablec
ssod by the manufacturer. Only authorised ol car

Cor Original spare_parts, giobal diagnostic. through
Update of the unt according to new releasas.

e

B

B m
B T T S

Pontos-chave Beneficios

> Inspegédo do ambiente de trabalho > Arranque dos equipamentos

> Verificagdo da instalagéo elétrica (interruptor do isolador, cablagem, efetuado com as melhores
disjuntores, etc.) normas de trabalho

> Verificagao interna e externa da UPS > Compatibilidade com o seu

ambiente de trabalho

> Conformidade com as varias
normas de instalacéo

> Ativacao e configuragdo do sistema
> Teste de funcionamento
> Teste de banco de carga (sob pedido)

32 Catalogo 2016 - 2017 sSsocomec
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implementacao e formacéo

CORPO 270 A

Os especialistas da Socomec podem ajuda-lo a obter as competéncias necessarias para utilizar
0 equipamento eficientemente e, assim, aumentar a disponibilidade.

Os cursos de formagao técnica da Socomec podem ocorrer nas suas instalagdes ou no centro ’g@
Y N\°
COMPREENSZ\O'

de formagao dedicado da Socomec.

EXPERIENCIA
PROXIMIDADE
ADAPTAGCAO

Pontos-chave Beneficios

> Formacao pratica > Autonomia para gerir

> Nas fabricas da Socomec ou nas instalagées do cliente operagdes de rotina

> Debates abertos e comentarios dos participantes > Procedimentos de alarme
> Muitos tipos de configuracées abrangidas > Funcionamento e

. ~ . . ~ . manutencado mais seguros
> Simulagdes de casos reais com base na instalagdo do cliente )
> Sempre atualizado com as

> Formadores experientes mais recentes tecnologias

s Socomec Catalogo 2016 - 2017 33

Innovative Power Solutions






o)

™ To help protect the environment,
P E F C this document has been printed on
PEFC paper (Programme for the
PEFC/22-31-04 Endorsement of Forest Certification).

Modelo: Socomec
Producéo: Socomec
Fotografia: Martin Bernhart/Studio Objectif
Impressao: Imprimerie Centrale S.A.
15, rue de Commerce - L-1351 Luxembourg



A SOCOMec no mundo

PORTUGAL

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power

Av. Dr. Francisco Sa Cameiro

Nucleo Empresarial de Mafra 2, Fracgéo N
2640-486 MAFRA

Tel. +351 261 812 599

Fax +3561 261 812 570
info.ups.pt@socomec.com

NA EUROPA

NA ASIA, PACIFICO

NA MEDIO ORIENTE

ALEMANHA

Critical Power

info.ups.de@socomec.com

Power Control & Safety / Energy Efficiency
info.scp.de@socomec.com

BELGICA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.be@socomec.com

ESLOVENIA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.si@socomec.com

ESPANHA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.es@socomec.com

FRANCA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
dem.ups.fr@socomec.com

ITALIA

Critical Power
info.ups.it@socomec.com

Power Control & Safety / Energy Efficiency
info.scp.it@socomec.com

Solar Power
info.solar.it@socomec.com

SEDE

PAISES BAIXOS

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.ni@socomec.com

POLEN

Critical Power / Solar Power
info.ups.pl@socomec.com

Power Control & Safety / Energy Efficiency
info.scp.pl@socomec.com

ROMANIA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.ro@socomec.com

REINO UNIDO

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency

info.uk@socomec.com

TURQUIA
Critical Power / Power Control & Safety /

Energy Efficiency / Solar Power
info.tr@socomec.com

AUSTRALIA
Critical Power / Power Control & Safety
info.ups.au@socomec.com

CHINA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency

info.cn@socomec.com

iNDIA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.in@socomec.com

SINGAPURA

Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency

info.sg@socomec.com

TAILANDIA

Critical Power
info.ups.th@socomec.com

DISTRIBUIDOR

EMIRADOS ARABES UNIDOS
Critical Power / Power Control & Safety /
Energy Efficiency / Solar Power
info.ae@socomec.com

AMERICA

USA, CANADA & MEXICO
Power Control & Safety / Energy Efficiency
info.us@socomec.com

RESTANTES PAISES

AFRICA DO NORTE
Argélia / Marrocos / Tunisia
info.naf@socomec.com

AFRICA
Restantes paises
info.africa@socomec.com

SUL DA EUROPA
Chipre / Grécia / Israel / Malta
info.se@socomec.com

AMERICA DO SUL
info.es@socomec.com

MAIS DETALHES
www.socomec.pt/worldwide

GRUPO SOCOMEC

SAS SOCOMEC capital 10738740 €
R.C.S. Strasbourg B 548 500 149
B.P. 60010 - 1, rue de Westhouse
F-67235 Benfeld Cedex - FRANCE
Tel. +33 38857 41 41

Fax +33 3 88 74 08 00
info.scp.isd@socomec.com

WWW.SOcomec. pt
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